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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan ddy 13 cong trinh nghién ciu cua riéng toi, s6 liéu va két
qua nghién ctu trong luan vin nay 1a trung thuc va khong trung l3p véi cac dé tai
khac. Téi ciing Xin cam doan rang moi sy gitip d& cho viéc thuc hién luan van nay
da duoc cam on va cac thong tin trich dan trong luan vin da duoc chi rd ngudn géc.

Hoc vién

Nguyén Thj Tinh
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viii

PAT VAN PE
I. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Vi sy phat trién ngay cang manh mé ciia cong nghiép cong nghé thong tin
no6i chung va cong nghé phan mém ndi riéng, viéc xay dung va phat trién phan mém
da thuc ngay cang té ra hiéu qua hon nho sy hd trg cua nhiéu cong cu tién ich va
tién tién. Cung v6i da phat trién do, hoat dong quan li chat lugng phan mém ngay
cang ganh trach nhiém thém ning né va chuyén nghiép. Tuy nhién thuc té di cho
thdy rang, cac van dé vé quan 1y chit lvong phdn mém van chua thuc su dap tGng
dugc nhitng doi hoi khat khe cia phan mém vé chit luong ciing nhu toc do trién
khai tmg dung. Cac hoat dong danh gia chat lwong phan mém van khong dam bao
dugc cac san phAm phan mém 1a khong co 16i.

Quan 1y chat luong phdn mém 13 mét linh vire cia cong nghé phan mém, co
nhiém vu kiém tra va x4c minh céc tiéu chi ph?m mém: tinh dang, tinh khoa hoc,
tinh tin cdy, tinh vitng vang, tinh d& chuyén mang, tinh d& sir dung, dé phat trién va
hoan thién. Pay 1a mot qua trinh lién tuc, xuyén sudt moi giai doan phat trién phan
mém nham dam bao phan mém dép tng cac yéu cau thiét ké va nhu ciu cua ngudi
dung. Cac ky thuat danh gia chat luong phin mém di va dang duoc nghién ciru ca
vé chiéu rong 13n chiéu sdu, va viéc danh gia ndy da tré thanh quy trinh bit budc
trong cac du 4n phét trién phan mém [1]. Trong qui trinh nay, kiém thir phdn mém
1a giai doan quan trong nham dam bao chit lugng phan mém, 13 qua trinh chay thir
mot ng dung dé phat hién 16i va xem no6 di thoa min yéu cau dit ra trong giai doan
phat trién phan mém [3]. M6t san pham phan mém dugc phan phdi phai c6 day du
cac chiic nang yéu cau va tuong thich vdi phan cimg cua khach hang [4], [2].

Quy trinh phat trién phan mém bao gém nhiéu giai doan va nhiéu hoat dong
nham tao ra san pham phan mém. Trong d6, kiém thi 1a mot trong nhitng hoat dong
dong vai tro quan trong nham phat hién 15i ciia phan mém [5]. Panh gia chét lugng
phan mém ngay cang kho khin hon, bai vi cac ngdn ngit lap trinh, cac hé diéu hanh

va cac phuong phap, cong cu phat trién phan mém ciing nhu cac thiét bi phan cing
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ngdy cang phong phii va da dang.Vi vay, hoc vién chon dé tai “Cdc phuong phdp
ddnh gid chat heong phan mém” 1am hudng nghién ciru cho luan van.
Il. MUC TIEU CUA PE TAI LUAN VAN

Muc dich chinh cta luan van la:

> Nghién ctru, tim hiéu vé nguyén 1y, phuong phap va cac ky thuat quan 1y
va danh gia chat lugng phan mém.

> Thiét ké cac truong hop kiém thir va xdy dung vai kich ban kiém thir cu
thé.
I11. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CU'U

> Ludn td@p trung tim hiéu, phén tich va khdo sdt cdc doi twong sau day:

> Quy trinh va ban chit cua cac ki thuat danh gia cht luong phan mém.

> Tim hiéu va phat trién cac ki thuat kiém thirhdp den va kiém thir hop tring.

> Thiét ké cac trudng hop kiém thir v6i bo dir lidu 16n.
IV.PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru duge sir dung trong luan van chi yéu bao gom:

> Phuong phap luin: Nghién ctru, tim hiéu cac khai niém, chién luoc va ky
thuat danh gia chit lvgng phan mém.

> Phuong phap thuc nghiém: thiét ké cac trudng hop kiém thir 4p dung cho
kich ban kiém thir cu thé.
V. KET QUA DU KIEN PAT DPUQC

Luan van tap trung cha yéu vao cac ki thuat kiém thir phan mém 1a khau
quan trong trong quan 1i chat lugng phan mém.

> Thiét ké cac truong hop kiém thir cho mot sé kich ban kiém thir cu thé.

> DPic ta truong hop kiém thir va két qua kiém thu.

> Xay dung kich ban kiém thir.

Cac kich ban kiém thir dugc chia 1am hai loai chinh: kiém thir chic ning va
kiém tha phi chic nang. Hai bai toan 3.1 va 3.2 dugc dé Xuat trong chuong 3 nham

minh hoa cho céc ki thuat dugc van dung trong hai loai kiém thir néi trén.
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VI.CAU TRUC LUAN VAN

Luan van gém Phan mé dau, ba chuong ndi dung, Phan két luan va Tai liéu
tham khao.

Chuwong 1: Tong quan Vvé qui trinh quan 1i chat lwong phan mém

Tim hiéu khai niém chung vé san pham phan mém, van d& chat luong phan
mém, tim quan trong, kho khin cua viéc kiém thir phan mém va cac hoat dong danh
gia chat lwong trong quy trinh phat trién phan mém.

Chuwong 2: Cac ki thuat kiém thtr phan mém.

Noi dung cta chuong nay phén tich cac ky thuat co ban trong kiém thu
phan mém:

> Kiém thir hop den: xay dung 16p phan hoach tuwong dwong, phan tich gia
trj bién, ky thuat do thi nhan qua, kiém thir gia tri dic biét.

> Kiém tht hop tring: kiém thir dya trén dd thi ludng diéu khién, kiém thir
dira trén ludng dit liéu, kiém thtr diéu kién.

Trén co s& cac ndi dung noi trén, luan vin phan tich, 1am ndi bat nhitng yéu
t6 quan trong trong dam bao chat luong phan mém.

Chuong 3: M6t s6 tng dung cu thé caa quy trinh kiém thir.

Dé minh hoa cho phan 1y thuyét ¢ trén, chuong 3 sé& trinh bay mét vai kich
ban kiém thir 4p dung ky thuat hop den va k¥ thuat hop tring dé kiém thu.

Xay dung cac truong hop kiém thir (test cases) cho ting kich ban kiém thir.

Xay dung chuong trinh va giao dién: thuc hién voi cac trudong hop kiém thi
da dé xuat, doi sanh két qua ciia chuong trinh va két qua dy kién caa cac truong hop
kiém thu.

Két luan va huéng phat trién

Tai liéu tham khao
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